Dieser Ausdruck ist eine unkontrollierte Kopie. Jeder Mitarbeitende ist selbst dafiir verantwortlich, dass die Kopie mit der aktuellen Version im Intranet ibereinstimmt.

( Christophsheim Goppingen FO RUCkmeldebogen Lob-und
Beschwerdemanagement

Christophsheim
Checkliste/Formular

Sehr geehrte Bewohner*innen, Angehorige, Betreuer*innen, Mitarbeiter*innen und Besucher*innen,

Ihre Meinung ist uns wichtig. Sie mdchten ein Lob aussprechen, haben Vorschldge und Hinweise
fur uns oder sind unzufrieden und mdchten Kritik du3ern?

Wir méchten, dass Sie zufrieden sind und sich in unserer Einrichtung wohl fihlen. Um
aus lhren Anregungen und Meinungen lernen zu kénnen, bitten wir Sie, diesen Bogen
auszufillen.

Gerne kénnen Sie uns lhre Rickmeldung auch digital Giber den QR-Code zukommen
lassen.

Ich bin: O Bewohner*in O Besucher*in
O Angehdrige*r O Betreuer*in
O Mitarbeiter*in

Meine Rickmeldung 3 einzelne Mitarbeitende 3 &rztliche Behandlung
betrifft: (Mehrfach- O Reinigungsdienst O pflegerische Behandlung
nennungen moglich) 3 Kiiche 3 therapeutische Behandlung
O SONSHQEe: ..
Mein Lob:

Meine Beschwerde:

Meine Idee / meine Winsche:

Wir bearbeiten Ihre Beschwerde. Wenn Sie uns lhre Personalien angeben, erhalten Sie Riickmeldung.
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(Diese Angabe ist freiwillig.)

Bitte werfen Sie den Bogen in den dafiir vorgesehenen Briefkasten.
Vielen Dank fur lhre Offenheit und Mithilfe!
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